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Tarkiye’de her yil teknoloji, inovasyon, dijital pazarlama gibi onlarca konuda etkinlikler
yapilmaktadir. Bunlardan birkagini aksatmadan takip etmeye calisiyorum. Son 7 yilda 8 defa
yapilan ve 9 Mart 2016'da Hali¢ Kongre Merkezi’'nde gerceklesen Turkcell Teknoloji Zirvesi
2016, bunlarin basinda geliyor. Milliyet'in haberine gore bu etkinlige 7 bin kisi katilmis, web
sitesinden yapilan canh yayinlari da 376 bin kisi izlemis. Toplam 50 oturum 106 fikir dnderi ve
uzmanin sunumu yer aldigi programda yazan baslik, igerik ve konusmacilardan beklentilerim
aynen karsilandi1 ve paylasilan 6rnekleri merakla izledim. Organizasyon programinda ve konuk
konusmaci seciminde bazen dalgalanmalar olsa da etkinligin kalite ¢itasi hep ylkselmektedir.
Bu zirvede, acilis konusmalarina ve sunumlarina ve 6zellikle de Turkcell Akademi oturumuna
katildim.

Organizasyon ve Kaos teorileri uzmani, kendini 6dretme ve o6grenme kavramini
sorgulamaya adamis bir ‘daimi 6grenci’ olarak tanimlayan Dr. Ecmel Ayral ile Turkcell Akademi
Grup Baskani Banu isci Sezen‘in ‘Bir Dijital Egitim Macerasi: Ogren, Unut, Yeniden Ogren’

sunumlarindan aldigim notlarimi su sekilde 6zetleyebilirim:

Geng bir akademisyen ve bir doktorant olarak 6grenme-6gretme konusu beni fazlasiyla
meraklandirmakta ve ayni zamanda biraz da endiselendirmektedir. Dr. Ecmel Ayral, 6grendigini
silerek ya da hafizadan ¢ikararak yeniden 6grenme dongusu yaratmak Uzere kurulu ‘Unlearn-X’
modelini gelistirmektedir. Bu model, buylk kitlelere her yerden dijital 6grenme hizmeti sunan
Turkcell Akademi’nin online ve hibrit egitim iceriklerine adapte edilmis. Bu konuda egitim olmak

Uzere tum sektoérlerde kritik 6nem arz eden noktalar su sekilde 6zetlenebilir:

e Dijitallesme gercegi; her dijital veri kaynadindan gerekli gereksiz bir suru bilgi ve igerik

yagmuru yasanmakta, belki buna ¢ig da denilebilir.
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Dijital diinya ya da dunyanin dijitallesmesi, yasanan veri akisi inanilmaz bir hiz kazand.

Uretilen bilgiye insanligin yetismesi, imkansiz olmaya bagladi.
Egitim sistemi, merkez Amerika olmak tzere ciddi bir sekilde tartigiliyor.
Bilgi, San Francisco'dan bedavaya yayiliyor.

Ogretme metotlarinin hepsi birer deneme, tam olarak basariimis ya da mutlak mutlak
dogru egitim-6grenme-6gretme metoduna ulasiimis degil. Yontem siirekli dedisiyor fakat
kesin dogru olan bir sey var, o da etkilesim. Ayni anda paylasmak, esit olarak bilginin

dagitiimasi en dnemlisi.

Veri ve malumat farkli seyler. Bizim derslerde aktardigimiz seyler, hep malumat;
hemen eskiyorlar. Bu bir beceri degil. Bizim ihtiyacimiz olan sey, 6grenme yetenegi.

ise yaramayani at unut, yeniyi ve gerekeni égren.

Davos’ta ele alinan en dnemli konulardan birinin de bu oldugunu ve Harvard Business
School Bagkan’i Drew Faust'in bilgi icin, “Diinyanin en gii¢lii para birimidir ve éyle de

kalacaktir.” dedigi aktariimistir.

Akademisyenler 6grenen insanlar degil, bir defa 6grenirler sonra ‘her seyi bilirler’.
Ogrenci de 6grenmesi gerekenleri “6grenecek gok fazla sey var” diye gdrmekte, surekli
serzeniste bulunmaktadir. Bu, klasik gbziinde blyltme hastaligi mi yoksa dgrencilere
gerekli-gereksiz ¢ok fazla icerik dayatiimasi mi, tartisilir. Ogretmen ve akademisyenler

icin Ustlnde dusunulmesi gereken bir konu.

Facebook, sosyal 6grenme konusunda beyin firtinasi yaptiriyor. Turkcell’lden Banu isgi
Sezen, bir hafta 6nce San Francisco'da olduklarini, bu toplantiya dijital 6grenme
konusunda dinyanin en iyi sirketlerinden temsilcilerinin davet edildiklerini ve ‘Unlearn’
konusunun agirlikla konusuldugunu aktariyor. Facebook gibi bir sirketin “bunu bize

ogretin” dedigini ifade ediyor.

Buraya kadar anlatilanlardan sahsi c¢ikarimim sudur: Belli ki Facebook, elinde
bulundurdugu milyardan fazla Uyeye yeni bir Grin olarak Coursera vb. gibi bir sey
sunmak istiyor. Bu vesileyle lyelerin sitede kalma siresini uzatmak, trln hayat egrisini
uzatma adina bu alanda da yer almak istiyor. Bir de Facebook’ta yer almayanlarin

sikayet ettikleri ve oranin entelektiiel seviyesinin ¢ok disik olduguna dair elestirilerine



karsi bir hamle de olabilir. insanligin yeni seyler 6grenmesi, cahillikten kurtulmasi ve
bilmediginin farkina varmasi adina énemli bir adim. Tipki bir kurumsal sosyal sorumluluk

projesi, bir sosyal pazarlama kampanyasi.

e Burada, bu oturumda ve zirvenin diger bazi konusmalarinda farkettigim yine ilging bir
detay! paylasmak isterim: Basta Banu Is¢i Sezen’in ve diger Turkcell yéneticilerinin bu ve
benzer konulari ‘gecen hafta’ vurgusuyla anlatmalari oldukca dikkat ¢ekici. Bu Facebook
konusunda altini ¢izmek istedigim bir noktadir ¢inkli daha 6nce de bir ¢ok oturumda
bunu duymustum. Bu bir Turkcell jargonu da olabilir. Taze ve sektdriin kalbinden bilgi
veriimesi ve bunun ¢ok kisa bir zaman 6nce olmasi, ‘gegen hafta’ sézinin altini

doldurmaktadir.

e Konusmacilara gore sirketler, kendi kendilerine 6grenme konusunda c¢ok iyiler ve bilgiye

ag bir toplumla kargi karsiyalar.

e Son olarak ifade edilen su: Bizim 6grenme kiiltlirumuiizii degistirmemiz gerekiyor.
Yaratici, ¢ekici, cazip egitim icerik ve formatlarina ihtiyacimiz var ¢linku karsimizdakiler,
muhatap oldugumuz insanlar, zor bir kitle. Burada pazarlama kasimizi

guclendirmemiz gerekiyor.

Bu konular ve basliklar, akademiye dair dnemli gérdigum noktalarin paylasildigi Turkcell
Akademi oturumundan notlardir. Diger B2B ya da is ortaklarini, paydaslarini ya da sektérde yer
alanlari ilgilendiren diger tim oturumlara zaman kisitindan dolayi katilamadim, o igeriklere

zirvenin video kayitlarindan ulasilabilir.

Teknoloji, inovasyon, girisimcilik, ar-ge konularina sdrekli atif yapan, gindemde bunu
tutarak Ulkemizi bu alanda konumlandirmak isteyen kamu ve Ozel sektdr temsilcileri igin bu
etkinlik, cok dnemli ve ciddi bir referans noktasidir. Turkcell ailesine ve emegdi gegenlere

tesekklr ediyor, basariyla bu zirvelerin devamini diliyorum.



